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A. LIDERLIK, YONETISIM VE KALITE
A.1 LIDERLIK ve KALITE

Kurum, kurumsal donisimuini saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlari uygulamali, i¢ kalite glivence
mekanizmalarini olusturmali ve kalite glivence kultirina icsellestirmelidir.

A.1l.1 Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler cergevesinde kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme
mekanizmalari, kontrol ve denge unsurlari; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi; 6ngérilen
yOnetisim modeli ile gergeklesmenin karsilastiriimasi, modelin kurumsalligi ve surekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Vakif
yUksekogretim kurumlarinda mitevelli heyet, devlet yiksekdgretim kurumlarinda rektér yardimcilari ve danismanlarinin (lst yonetimin)
calisma tarzi, yetki ve sorumluluklari, kurumun akademik camiasiyla iletisimi; Gst yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile uyumu
yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iliskileri; gérev tanimlari, is akis stregleri vardir ve gergegi
yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmistir.

A.1.1.1 Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler ¢cercevesinde
kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge
unsurlari; kurullarin cok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil
edilmesi; ongorulen yonetim modeli ile gerceklesmenin karsilastirilmasi, modelin
kurumsalhgi ve surekliligi bilinmekte midir, yerlesmis midir ve benimsenmis midir?
Organizasyon semasi ve bagh olma/rapor verme iliskileri; gorev tanimlan, is akis
surecleri var midir ve gercegi yansitmakta midir; ayrica bunlar yayimlanmis ve isleyisin
paydaslarca bilinirligi saglanmis midir?

Fakiltemiz ve SKS (Saglikta Kalite Standartlari) Kapsaminda Olusturulan Organizasyon semalari web sayfasinda duyurulmustur.

Universitemizin 5 yillik stratejik hedefleri 2024-2028 stratejik planinda da yer almaktadir. Fakiiltemizde UNIKYS yazilimi Gizerinden
sistemdeki tim dokimanlar ve paydaslarin geri bildirimleri ile stregler etkin bir sekilde takip edilmektedir. Faklltemizde Dekan,
Egitimden Sorumlu Dekan Yardimcisi, Fakiilte Kurulu Uyeligi, Yénetim Kurulu Uyeligi, Komite Baskani ve Komite Uyesi gérevini yiriten
dgretim Uyelerinin yaninda diger akademik ve idari personelinde UNIKYS ve Saglikta Kalite Standartlari-SKS kapsaminda gérev tanimlari
yazili olarak teblig edilmis olup web sayfasinda yayinlanmistir

Faklltemiz kurumsal amag ve hedefleri dogrultusunda ders programlarinin olusturulmasi, egitim ve élgme/degerlendirme yéntemlerinin
secilmesi ve uygulanmasi, 6gretim Uyelerinin alinmasi ve egitim programinin degerlendirilmesi tam bir 6zerklikle yapilmaktadir. Egitim
programimizin hazirlanmasinda ve giincellenmesinde Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Ondokuz Mayis Universitesinin disinda karar verici etkisi
olan bir kurum mevcut degildir. Faklltemiz, cekirdek egitim programinin gereksinimlerini géz énine alarak kendi egitim programini
belirlemektedir. Klinik egitimin strdrildiga birimlerle koordinatoérler ve 6gretim elemanlarinin gérev ve sorumluluklari, 2547 sayih
Yuksekogretim Kanunu ilgili maddesi uyarinca belirtilmistir. Fakiltemizde blok(entegre) sistemi uygulanmasi sebebiyle derse
gorevlendirilen 6gretim elemanlarinin yani sira koordinatérlerde belirlenmis olup koordinatérlerin gérev ve sorumluluklari Egitim-Ogretim
Mufredat komisyonunca belirlenmistir. OMU Dis Hekimligi Fakiiltesi Karadeniz Bélgesinde ilk Dis Hekimligi Fakiltesi olma sorumlulugu ile;
Modern teknolojiyi kullanarak mesleki alanda kendini stirekli yenileyen, koruyucu uygulamalari tutum haline getirmis ve etik degerleri
gOzeterek bilime evrensel diizeyde katki saglayan nitelikli, yenilikci ve disiplinler arasi arastirmalar yapmayi, paydaslara kaliteli hizmet
sunarak toplumun agiz ve dis saghgi diizeyini artirmayi gérev edinmistir. Faklltemizde Kalite Birimi bulunmakta olup Saglik Bakanhgi
ADSH seti ve UNIKYS Yénetim Sistemi ile kalite faaliyetlerimiz aktif bir sekilde devam etmektedir. Fakiiltemiz tarafindan verilen tim
hizmetlerde muisteri memnuniyeti esas alindigindan faaliyet ve karar verme slreclerine paydaslari ve onlarin dnerilerini dahil etmeyi
dnemser. OMU Dis Hekimligi Fakiiltesi girisimciligi toplumsal refahi artirmada anahtar bir kavram olarak kabul eder ve yasal
dlizenlemelere uygun her tarlt girisimcilik faaliyetini 6zendirir. A.1.1.1; A.1.1.2; A.1.1.3; A.1.1.4

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

A.1.2 Liderlik

Kurumda rektoriin ve slrec liderlerinin ylksekdgretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikhdi dikkate alan bir kalite
glvencesi sistemi ve klltiard olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu ylksektir. Bu siirecler gevik bir liderlik yaklasimiyla
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yonetilmektedir. Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kultlrQ yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir.
Akademik ve idari birimler ile yénetim arasinda etkin bir iletisim agi olusturulmustur. Liderlik strecleri ve kalite glivencesi kultlrintn
icsellestirilmesi surekli degerlendirilmektedir.

A.1.2.1 Kurumda rektérun ve siurecg liderlerinin yuksekogretim ekosistemindeki degisim,
belirsizlik ve karmasikhgi dikkate alan bir kalite glivencesi sistemi ve kiiltiiri olusturma
konusunda sahipligi ve motivasyonu yuksek midir? Bu surecler cevik bir liderlik
yaklasimiyla yonetilmekte midir? Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin
bir iletisim agi olusturulmus mudur? Birimlerde liderlik anlayisi ve koordinasyon kilttru
yerlesmis midir? Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda stratejilerinin
yani sira; yetki paylasimini, iliskileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de etkin ve
dengeli bicimde yonetmekte midir? Liderlik surecleri ve kalite guvencesi kulturianun
icsellestirilmesi surekli degerlendirilmekte midir?

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir

A.1l.3 Kurumsal donusum kapasitesi

Yiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun
gelecege hazir olmasini saglayan cevik yénetim yetkinligi vardir. Gelecege uyum icin amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu
donustirmek lGzere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlari kullanir ve kurumsal 6zgtnltga glclendirir.

A.1.3.1 Yuksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kuresel egilimleri, ulusal
hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak kurumun gelecege hazir olmasini
saglayan cevik yonetim yetkinligi var midir? Gelecege uyum icin amacg, misyon ve
hedefler dogrultusunda kurumu donustirmek uzere degisim yonetimi, kiyaslama,
yenilik yonetimi gibi yaklasimlan kullanmakta ve kurumsal 6zgunlugu guclendirmekte
midir?

Surdurllebilir bir gelecek icin yol gosterici nitelige sahip olan misyon ve vizyon ifadesi tiim birimlerde duyurulmakta, Kurum
calisanlarinca bilinmektedir. OMU Dis Hekimligi Fakiltesi, 2009 yilindan itibaren stratejik plan hazirlamaktadir. Planda amaclar, hedefler,
alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi, 6nceliklendiriimesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir. Stratejik Plan tim
paydaslarin gorisi alinarak katilimci bir yontemle hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintih
degerlendirmesi yapilmis, ilgili mevzuat ve Ust politika belgeleri incelenmis, elde edilen veriler plan hazirlik stirecinde kullanilmistir.

Stratejik Plan’in yillik gerceklesmesi performans programi, idare faaliyet raporu, kurumsal mali durum ve beklentiler raporu ve yillik
eylem plani ile takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli é6nlemler alinmaktadir. Faklltemizde, kadro olusumuna yénelik
stratejik plan galismalar Universitenin stratejik planlamasi ile birlikte yapilmakta egitim, arastirma-gelistirme ve saglik hizmetindeki
gelismelere bagl olarak kaliteyi ylkseltecek sekilde bir strateji olusturulmustur. Bu stratejik planlar ve yapilan iyilestirmeler her yil

Universite senatosunda onaylandiktan sonra tiim égretim Gyeleri ile paylasiimaktadir.

OMU arastirma faaliyetleriyle; Bilgi ve teknoloji liretmeyi, kalkinma ve gelismeye destek olmayi, bilimsel verileri yaymayi, yurtici ve
yurtdisi kurumlarla isbirligi yapmak suretiyle bilim diinyasinin seckin bir lyesi haline gelmeyi amaclar. Bu kapsamda OMU Arastirma
Politikasi Belgesi, OMU’de yiiriitiilecek arastirmalarin yénetilmesi, desteklenmesi ve gelistiriimesine ydnelik bir cerceve sunar. Ondokuz
Mayis Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi hem hekimlik, koruyucu hekimlik uygulama alanlarinda, hem de lisans, uzmanlik egitimi ve
doktora egitimi sureglerinde evrensel standartlara ulasma kararliligindadir. Egitim oncelikli bir bakis agisiyla bakildiginda Fakiltemizin
ana hedefi; lisans ve lisansUstl egitimi niteliginin arttirlmasidir. Toplum sagligina sunulacak katki distntldigiinde ise Faklltemizin
onlne koydugu hedef; tim uzmanlik branslari ve koruyucu hekimlik uygulamalarinda bélgemizde dis hekimligi hizmetlerinin niteliginin
arttirlmasinda onderlik etme seklinde belirlenmistir. Egitim ve saglik hizmet uygulamalarina ilaveten Glkemizin uluslararasi bilim
arenasinda yerini gliglendirecek arastirma faaliyetlerinin sayi ve niteliginin arttirllmasi da yine éncelikli hedefleri arasindadir.

(A1.1.4,A13.1,A132;A133;,A13.4,A1.35A1.3.6;A1.3.7)
Olgunluk Duzeyi: 5

Kanitlar
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A.1.4 ic kalite glivencesi mekanizmalari

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siirec, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalari belirlidir.
Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan diger
kalite dongulerinin ise tim katmanlari icerdigi kanitlari ile belirtilmistir, gerceklesen uygulamalar degerlendiriimektedir. Kuruma ait kalite
glvencesi rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve glincellenen bir dokiiman bulunmaktadir. Kurumun Kalite
Komisyonunun slreg ve uygulamalari tanimlidir, kurum calisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite glivencesi sisteminin olusturulmasi ve
gelistiriimesinde etkin rol alir, program akreditasyonu sureclerine destek verir. Komisyon gergeklestirilen etkinliklerin sonuglarini
degerlendirir. Bu degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler.

A.1.4.1 PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, surec,
mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalari belirli midir? Sorumluluklar
ve yetkiler tanimlanmis midir? Gerceklesen uygulamalar irdelenmekte midir? Takvim
yili temelinde tasarlanmayan diger kalite dongilerinin tim katmanlar icermekte midir,
gerceklesen uygulamalar degerlendiriimekte midir? Kuruma/Birime ait kalite gluivencesi
rehberi gibi, politika ayrintilarinin yer aldig: erisilebilen ve giincellenen bir dokiiman
bulunmakta midir? Kurumun/birimin Kalite Komisyonunun sture¢ ve uygulamalari tanimh
midir, kurum calisanlarinca bilinir mi? Komisyon ic kalite guvencesi sisteminin
olusturulmasi ve gelistiriimesinde etkin rol alir, program akreditasyonu sureclerine
destek verir mi? Komisyon gerceklestirilen etkinliklerin sonuclarini degerlendirir ve bu
degerlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler mi?

PUKO cevrimleri itibari ile takvim yili temelinde hangi islem, siirec, mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalari ile
belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler tanimlanmistir. Gergeklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Takvim yili temelinde tasarlanmayan
diger kalite dongdlerinin ise tim katmanlari icerdigi kanitlari ile belirtilmistir. Gerceklesen uygulamalar degerlendirilmektedir. Kuruma ait
kalite glivencesi politikasi gibi, politika ayrintilarinin yer aldidi erisilebilen ve glincellenen bir dokiiman bulunmaktadir. Kurumun Kalite
Komisyonunun slreg ve uygulamalari tanimhidir, kurum calisanlarinca bilinir. Komisyon i¢ kalite glivencesi sisteminin olusturulmasi ve
gelistiriimesinde etkin rol alir, program akreditasyonu sureglerine destek verir. Komisyon gercgeklestirilen etkinliklerin sonuglarini
degerlendirir. Bu dederlendirmeler karar alma mekanizmalarini etkiler. Universitemiz kaliteyi giivence altina alabilmek icin bitin
faaliyetlerini TS EN 1SO 9001:2015 Kalite Yénetim Standartlari ile TS EN ISO 10002 Miisteri iliskileri Standartlarina uygun olarak
ylritmektedir. Performans gostergeleri, UNIKYS yazilimi ile izlenerek hem performans hedeflerine hem de stratejik hedeflere ve
amaclara ulasma dizeyini ortaya konulmaktadir. Bu degerlendirmeler iyilestirme calismalarina da yon vermektedir. Fakiltemiz kurumsal
degdiskenleri ve performans gostergelerini akademik ve idari birim diizeyinde izlemektedir. Faklltemizde yillik eylem planlari; stratejik
plan, faaliyet raporlari ile belirlenen iyilestirmeye acik alanlar ve geri bildirimler dikkate alinarak hazirlanmaktadir. (A.1.3.5; A.1.4.1;
Al142;A1.43;A144;,A14)5)

Olgunluk Duzeyi: 5

Kanitlar

A.1.5 Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir, hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir
ve tim bilgilendirme adimlari sistematik olarak atilmaktadir. Kurum web sayfasi dogru, glincel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi
vermektedir; bunun saglanmasi icin gerekli mekanizma mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini
tamamladigina iliskin bulgular mevcuttur. ice ve disa hesap verme yéntemleri kurgulanmistir ve uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan
edilen takvim cercevesinde gergeklestirilir, sorumlulari nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendiriimektedir. Kurumun
bolgesindeki dis paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger Universiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi
ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir

A.1.5.1 Kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmis midir, hangi kanallarin
nasil kullanilacag: tasarlanmis midir, erisilebilir olarak ilan edilmis midir ve tim
bilgilendirme adimlari sistematik olarak atilmakta midir? Kurum web sayfasi dogru,
guncel, ilgili ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermekte midir; bunun saglanmasi icin gerekli
mekanizma mevcut mudur?
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Birim bu 6lcut kriterinden sorumlu degildir

A.1.5.2 Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina
iliskin bulgular mevcut mudur? Ice ve disa hesap verme yontemleri kurgulanmis ve
uygulanmakta midir? Sistematik midir, ilan edilen takvim cercevesinde
gerceklestirmekte ve sorumlulari net midir? Alinan geri beslemeler ile etkinligi
degerlendirilmekte midir?

Faklltemizde egitim-6gretim sireclerine iliskin raporlamalar ve kurumumuza ait 6grenci otomasyon
sistemi(YODES) izerinden yapilmakta ve tiim akademik personelin egitim-6gretim faaliyetleri hakkinda bilgilendirme ve hesap
verebilirligi saglanmaktadir.

Kurum, yénetim ve idari kadrolarin verimliligini 6lclip dederlendirmek icin; “Personel Performans Dederlendirme Yonergesi” ve “Egitim-
Ogretim Performansinin Degerlendirilmesine Ait Usul ve Esaslar” belirlenmis ve kurumumuza ait kendi yazimimiz olan UNIKYS
Uzerinden ilan etmistir. (A.1.5.2; A.1.5.2.2; A.1.5.2.3; A.1.5.2.4; A.1.5.2.5)

Olgunluk Duzeyi: 5

Kanitlar

A.1.5.3 Birimin bolgesindeki dis paydaslar, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger
universiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile
iliskileri degerlendirilmekte midir?

Kurumun kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalari izlenmekte ve paydas gorisleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.
Ust yénetim tarafindan da tiim geri bildirimlere ait izlemler yapilmakta ve diizenli olarak raporlanarak hesap verebilirlik saglanmaktadir.
Alinan bu geri bildirimlerle kurumun dis paydaslarla iliskilerindeki etkinligi degerlendirilmektedir. (A.1.5.1; A.1.5.3; A.1.5.4) Universitemiz
tarafindan yapilan tim satin alma ve ihale suregleri de https:// r sayfasi Uzerinden kamuoyuna agik bir sekilde
duyurulmaktadir.

Olgunluk Dlzeyi: 4
Kanitlar

A.2 MiISYON ve STRATEJIiK AMACLAR

Kurum; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek Gzere politikalari dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve hedeflerini
planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar

Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, kurum calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kuruma 6zeldir, strdurulebilir bir gelecek yaratmak icin
yol gostericidir. Kalite guvencesi politikasi vardir, paydaslarin gortst alinarak hazirlanmistir. Politika kurum calisanlarinca bilinir ve
paylasilir. Politika belgesi yalin, somut, gercekgidir. Strdurulebilir kalite glivencesi sistemini ana hatlariyla tarif etmektedir. Kalite
glivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir. Ayni sekilde egitim ve
o0gretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetisim sistemi ve uluslararasilasma
politikalari vardir ve kalite guvencesi politikasi icin sayilan 6zellikleri tasir. Bu politika ifadelerinin somut sonuglari, uygulamalara
yansiyan etkileri vardir; érnekleri sunulabilir.

A.2.1.1 Misyon ve vizyon kurum calisanlarinca bilinir, ve benimsenmis durumda midir?
Kalite guvence politikasi birim calisanlarinca bilinmekte ve paylasiimakta midir? Kalite
guvencesi politikasi var midir ve paydaslarin goriasu alinarak hazirlanmis midir? Politika
belgesi yalin, somut, gercekci midir? Surdurilebilir kalite gluvencesi sistemini ana
hatlariyla tarif etmekte midir? Kalite guvencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel
mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi aciklanmis midir? Egitim ve 6gretim
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(uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi ve uluslararasilasma politikalari var midir ve kalite guvencesi politikasi
icin sayilan ozellikleri tasimakta midir? Egitim ve ogretim (uzaktan egitimi de
kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki, yonetim sistemi ve
uluslararasilasma politikalarinin somut sonuglari, uygulamalara yansiyan etkileri var
midir; ornekleri sunulmahidir.

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir

A.2.2 Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan* kultlrl ve gelenegi vardir, mevcut dénemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve
bunlarin zamanlamasi, 6énceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadir, tim paydaslarin gorisu alinarak (6zellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir 6ncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullaniimistir;
yillik gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli 6nlemler alinmaktadir. * Vakif ylksekogretim kurumlari igin
stratejik amag ve hedefleri ile performans gostergelerinin tanimlandigi dékumandir.

A.2.2.1 Stratejik Plan kiiltiri ve gelenegi var midir? Mevcut donemi kapsayan, kisa/orta
uzun vadeli amaclar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin zamanlamasi,
onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmakta midir ve tum paydaslarin
gorusu alinarak (ozellikle stratejik paydaslar) hazirlanmis midir?

Birim bu 6lclt kriterinden sorumlu degildir

A.2.3 Performans yonetimi

Kurumda performans yonetim mekanizmalari butiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu mekanizmalar kurumun stratejik amaclar
dogrultusunda slrekli iyilesmesine ve gelecede hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin
dogru ve guvenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis acisini yansitan performans yonetimi slire¢ odakli ve paydas
katihmiyla surdirilmektedir. Tam temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri
tanimlanmis ve paylasiimistir. Performans gostergelerinin i¢ kalite glivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazihdir.
Kararlara yansima ornekleri mevcuttur. Yillar icinde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglari yazilidir ve gerektigi sekilde
kullanildigina dair kanitlar mevcuttur.

A.2.3.1 Kurumda performans yonetim sistemleri butiinsel bir yaklasimla ele alinmakta
midir? Kurumun stratejik amaclar dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimci olmakta midir? Performans gostergelerin dogru ve guvenilir
olmasi saglanmakta midir? Kurumun stratejik bakis acisini yansitan performans
yonetimi sure¢ odakl ve paydas katilmiyla surdurulmekte midir? Performans
gostergelerinin ic kalite guvencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis midir?
Kararlara yansima ornekleri mevcut mudur? Yillar icinde nasil degistigi takip edilmekte
midir, bu izlemenin sonuclari yazili midir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar
mevcut mudur?

Kurumda performans yonetim sistemleri butinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu sistemler kurumun stratejik amaglari dogrultusunda
strekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olur.

Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin dogru ve givenilir olmasi saglanmaktadir. Kurumun stratejik bakis agisini
yansitan performans yonetimi stirec odakl ve paydas katilimiyla strduridlmektedir. Tim temel etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel,
anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve paylasiimistir. Performans gostergelerinin ic kalite glivencesi
sistemi ile nasil iliskilendirildigi tanimlanmis ve yazilidir. Kararlara yansima 6rnekleri mevcuttur. Yillar icinde nasil degistigi takip
edilmektedir, bu izlemenin sonuglari yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair kanitlar mevcuttur. Faklltemiz performans
gostergelerini UNIKYS yazilimi araciliyiyla izlemekte, raporlamakta ve her yil yapilan Yénetimin Gézden Gecirme (YGG) toplantilarinda
degerlendirmektedir. Degerlendirme sonuclari paydaslarla birlikte analiz edilerek performans ydnetimine iliskin énlemler alinmaktadir.
Ogretim elemanlarinin performanslarini degerlendirmek (izere Performans Degerlendirme Otomasyonu olusturulmus ve “Performans
Degerlendirme Kilavuzu" hazirlanmistir. Ogrencilerin akademik personelle ilgili degerlendirmeleri ise dénemlik olarak “Egitim Ogretim
Performansi Dederlendirmesi Ogretim Elemani Geri Bildirim Formu” ile her dénem sonunda gerceklestiriimektedir. Akademik personelin
arastirma-gelistirme performansinin hangi mekanizmalarla izlenecegdi kurumumuzca belirlenmistir. Buna gére; OMU her yil Kurum ic
Degerlendirme Raporu, idare Faaliyet Raporu Yenilik¢i ve Girisimci Universite Endeksi Siralamasi, Akademik Tesvik Puani Siralamasi,
University Ranking by Academic Performance, Times Higher Education Diinya Universiteleri Siralamasi ve Web of Science istatistikleri
izerinden arastirma performansini degerlendirmektedir. Bu degerlendirmeler isiginda OMU, ulusal ve uluslararasi standartlara
ulasabilmek icin gerekli kurumsal dlizenlemeleri/iyilestirmeleri yapmaktadir. Ayrica birimlerin yilik akademik kurul toplantilari, birim
faaliyet raporlari, yillik performans programi, YGG gibi araglar akademik performansi izlemede kullanilan diger mekanizmalardir. (A.1.3.2;
A.1.4.4; A.2.3.1; A.2.3.2; A.2.3.3; A.2.3.4; A.2.3.5) Fakiiltemiz performans gdstergelerini UNIKYS yazilimi araciligiyla
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izlemekte,raporlamakta ve her yil yapilan Yonetimin Gozden Gegirme (YGG) toplantilarinda degerlendirmektedir.

Olgunluk Duzeyi: 5

Kanitlar

A.3 YONETIM SISTEMLERI

Kurum, stratejik hedeflerine ulasmayi nitelik ve nicelik olarak givence altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile
sureclerini yénetmek tzere bir sisteme sahip olmalidir.

A.3.1 Bilgi yonetim sistemi

Kurumun énemli etkinlikleri ve sureclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim igin
kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklari Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim sureclerini beslemektedir.
Bilgi Yonetim Sistemi guvenligi, gizliligi ve gtvenilirligi saglanmistir.

A.3.1.1 Kurumun 6nemli etkinlikleri ve sireclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz
edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim icin kullanilmakta midir? Akademik ve
idari birimlerin kullandiklar Bilgi Yonetim Sistemi entegre midir ve kalite yonetim
sureclerini beslemekte midir? Bilgi Yonetim Sistemi guvenligi, gizliligi ve guvenilirligi
saglanmis midir?

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir

A.3.2 insan kaynaklari yénetimi

insan kaynaklari yénetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiritiilen bu siirecler kurumda herkes tarafindan
bilinmektedir. Egitim ve liyakat dncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttiriimasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet,
sikayet ve énerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistiriimis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

A.3.2.1 Akademik ve idari personel ile ilgili kurallar, suregler bulunmakta midir? Seffaf
sekilde yuruatiulen bu surecler kurumda herkes tarafindan bilinmekte midir? Egitim ve
liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttiriilmasi temel hedef midir? Calisan
(akademik-idari) memnuniyetini/sikayetini/6nerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla
yontem ve mekanizmalar gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve
bunlarin sonuclar degerlendirilmekte midir?

Kurumun/birimin 6nemli etkinlikleri ve sureclerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik yonetim igin
kullaniimaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklari Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim slreclerini beslemektedir.
Bilgi Yonetim Sistemi glivenligi, gizliligi ve glivenilirligi saglanmistir. Fakiltemizde hastane bilgi ydnetim sistemi olarak TURCASOFT
otomasyon sistemi, egitim ve égretim sirecleri icin YODES égrenci isleri otomasyon sistemi kullaniimaktadir.

insan kaynaklar ydnetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yuritilen bu siirecler kurumda herkes tarafindan
bilinmektedir. Egitim ve liyakat dncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet,
sikayet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yéntem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglan
degerlendirilerek iyilestiriimektedir.

Gérevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi sinavlari ile yapiimaktadir. “Yiiksekégretim Ust Kuruluslari ile Yiiksekégretim Kurumlari Personeli
Gorevde Yiikselme ve Unvan Degisikligi Yonetmeligi” hiikiimlerine gére sinav, Universitemiz biinyesinde gerceklestiriimektedir.

Faklltemizde egitim, arastirma ve agiz dis saghgi hizmet boyutlarini dikkate alarak akademik kadro yapisi ve kadro gelisimi politikasi
mevcuttur. Faklltemizin kuruldugu yillardan itibaren akademik kadro yapilanmasi ve gelisimi planlanmis ve galismalar Universite
stratejik plani ile birlikte yiriitiilmektedir. Ogretim elemanlarinin atama ve yiikseltiimesi “Ondokuz Mayis Universitesi Akademik
Yiikseltme ve Atanma Kriterleri” cercevesinde birimlerin talebi ve ihtiyaca gére gerceklestiriimektedir Ogretim Uyesi ilan islemleri is Akis
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Sireci), Yeniden Atama islemleri is Akisi Siireci), islemlerine ait tim siirecler tanimlanmis ve Universitemizin web sayfasi izerinden
yayinlanmistir Calisanlarin memnuniyetinin 6l¢cilmesi TURCASOFT uzerinden memnuniyet anketleri yoluyla yapilmaktadir. Ayrica hizmet
ici egitim faaliyetlerinin sonunda personelin memnuniyetini 6lgmek icin memnuniyet anketleri yiz ylize yapiimaktadir. (A.3.2.1; A.3.2.2;
A.3.2.3; A.3.2.4)

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

A.3.3 Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmistir ve yillar igcinde izlenmektedir. Toplam Cari Bltge (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi
bltceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tim gelirler) + 6grenci gelirleri (kaynagi 6grenci olan
tim gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yuksek lisans, yaz okulu, hizmetler/harglar, yemek-barinma Ucreti vb.) + arastirma gelirleri
(devletten merkezi bltce icinde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci arastirma destekleri + uluslararasi
arastirma destekleri [0zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, discilik
vb.) faklltelerin saglik hizmeti geliri [déner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + mihendislik, mimarlk vb fakiltelerinin bilgi ve
teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [d6ner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yasam boyu egitim
gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/6lcim vb gelirler [6zel hesap, d6ner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + badislar (devlet disi, sartli veya sartsiz olarak Universiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve kurum
profiliyle iliskilendiriimektedir.

A.3.3.1 Temel gelir ve gider kalemleri tanimlanmis midir ve yillar icinde izlenmekte
midir? Toplam Cari Bilitce (gelir) = Devlet egitim katkisi (merkezi butceden gelen ve
arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tum gelirler) + 6grenci
gelirleri (kaynagi ogrenci olan tum gelirler: 1. ve 2. 6gretim, tezsiz yuksek lisans, yaz
okulu, hizmetler/harclar, yemek-barinma ucreti vb.) + arastirma gelirleri (devletten
merkezi butce icinde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci
arastirma destekleri + uluslararasi arastirma destekleri [0zel hesap, doner sermaye,
vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, discilik
vb.) fakiltelerin saglik hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen]
+ muhendislik, mimarhk vb fakultelerinin bilgi ve teknoloji
transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen]
+ eriskin egitimi/yasam boyu egitim gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/olcum
vb gelirler [6zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca
muhasebelestirilen] + bagislar (devlet disi, sarth veya sartsiz olarak tliniversiteye
aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmekte midir ve kurum profiliyle iliskilendiriimekte
midir?

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir

A.3.4 Surec yonetimi

Tam etkinliklere ait slirecler ve alt slirecler (uzaktan egitim dahil) tanimhdir. Streclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme
yazihdir ve kurumca i¢sellestirilmistir. Stirec yonetiminin basarili oldugunun kanitlari vardir. Strekli stirec iyilestirme dongus
kurulmustur.

A.3.4.1 Tum etkinliklere ait suirecler ve alt suirecler (uzaktan egitim dahil) tanimh midir?
Sureclerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazili midir ve birimce
icsellestirilmis midir? Siurec yonetiminin basarili oldugunun kanitlari var midir? Sirekli
surec iyilestirme dongusu kurulmus mudur?

Fakiltemizde siirec ydnetimi mekanizmalarn izlenmekte ve ilgili paydaslarla degerlendirilerek iyilestiriimektedir. Fakiiltemizde UNIKYS'nin
yaygin olarak kullaniliyor olmasi kurumsal degiskenlerin ve performans gdstergelerinin izlenmesine olanak saglamakta olup bu baglamda
stratejik plan, stireclere iliskin paydas geri bildirimleri, ic kontrol eylem plani ve i¢c degerlendirme calismalari yillik eylem planinda
bitinlestiriimekte, hedef konulmakta ve hedeflere ulasma durumu yine UNIKYS ile izlenmektedir. Yénetimin tiim siirecleri i¢ tetkik ve
yonetimi gdzden gecirme raporlari ile izlenmektedir. (A.1.3.2; A.1.3.4; A.1.3.5; A.2.3.3)

Olgunluk Duzeyi: 5
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Kanitlar

A.4 PAYDAS KATILIMI

Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve slreclere katilimini saglamak tzere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve
kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1 ic ve dis paydas katilimi

ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katihm mekanizmalari tanimlanmistir. Gerceklesen katilimin
etkinligi, kurumsalligi ve surekliligi irdelenmektedir. Uygulama &rnekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas
katihmi ve etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendiriimekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

A.4.1.1 Ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme stureclerine katilim
mekanizmalarn tanimlanmis midir? Gerceklesen katilimin etkinligi, kurumsalligi ve
surekliligi irdelenmekte midir? Uygulama ornekleri, ic kalite glivencesi sisteminde
ozellikle ogrenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcut mudur? Sonuclar
degerlendirilmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestiriimekte midir?

ic ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katim mekanizmalar tanimlanmistir. Gerceklesen katihmin
etkinligi, kurumsalligi ve sirekliligi irdelenmektedir. Uygulama 6rnekleri, ic kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas
katihmi ve etkinligi mevcuttur. Sonuclar degerlendiriimekte ve bagdli iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.
https://unikys.omu.edu.tr/tr/feedbacks/new Kurumun stratejik bakis acgisini yansitan performans yénetimi sire¢ odakli ve paydas
katihmiyla stirdirilmektedir. ic ve dis paydaslarin karar alma ve iyilestirme siireclerine katilimi anketler (calisan memnuniyet anketi,
cevrimigi sikayet ve éneri bildirimi, vb.) toplantilar (fikir alisverisi, bireysel/grup ziyaret ve gorls alisverisi), akademik kurullar, paydaslara
yoOnelik konferanslar ve goérismeler vasitasiyla gerceklesmektedir. Fakultemiz paydas geri bildirimlerini fiziksel veya elektronik
ortamlarda almaktadir. Geri bildirim kutulari, yuz ylze gorismeler, toplanti tutanaklari, yliz ylze yapilan anketler, telefon bildirim
kayitlari vb. gibi iletisim kanallari OMU’niin fiziksel geri bildirim mekanizmalarini olusturur. Elektronik posta, sosyal medya hesaplari,
mobil kurum uygulamasi, mesajlasma yazilimlari gibi dijital platformlar ve cevrimici anketler ise OMU’niin elektronik ortamdaki geri
bildirim mekanizmalaridir. (A.1.5.3; A.1.5.4; A.4.1.1)

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

A.4.2 Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisi (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve cesitli
yollarla alinmakta, etkin kullaniimakta ve sonuclari paylasiimaktadir. Kullanilan yéntemlerin gecerli ve guvenilir olmasi, verilerin tutarh
ve temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya énerileri icin muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve
etkin calistigi denetlenmektedir.

A.4.2.1 Ogrenci gorusu (ders, dersin ogretim elemani, diploma programi, hizmet ve
genel memnuniyet seviyesi, vb) sistematik olarak ve cesitli yollarla alinmakta, etkin
kullaniimakta ve sonuclari paylasiimakta midir? Kullanilan yontemlerin gecerli ve
guvenilir olmasi, verilerin tutarh ve temsil eder olmasi saglanmis midir?

Birim bu 6lcut kriterinden sorumlu degildir

A.4.3 Mezun iliskileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir dizeyi, isveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak
toplanmakta, degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

A.4.3.1 Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir dlizeyi, isveren/ mezun
memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamh olarak toplanmakta,
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degerlendirilmekte, kurum gelisme stratejilerinde kullanilmakta midir?

Birim bu 6lcut kriterinden sorumlu degildir

A.5 ULUSLARARASILASMA

Kurum, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda slreclerini yénetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve
sonuglarini periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir

A.5.1 Uluslararasilasma sureclerinin yonetimi

Uluslararasilasma slreclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumludur.
Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

A.5.1.1 Uluslararasilasma siureclerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
kurumsallasmis midir? Kurumun uluslararasilasma politikasi ile uyumlu mudur?
Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmekte midir?

Birim bu 6lcUt kriterinden sorumlu degildir

A.5.2 Uluslararasilasma kaynaklari

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan glict) belirlenmis, paylasiimis, kurumsallasmistir. Bu kaynaklar nicelik ve
nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

A.5.2.1 Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gticu) belirlenmis,
paylasiimis, kurumsallasmis midir? Bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda
izlenmekte ve degerlendiriimekte midir?

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir

A.5.3 Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performansi izlenmektedir. izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir, strdirilebilirdir, iyilestirme adimlarinin
kanitlari vardir.

A.5.3.1 Uluslararasilasma performansi izlenmekte midir? izlenme mekanizma ve
surecleri yerlesik midir, surdurulebilir midir, iyilestirme adimlarinin kanitlari var midir?

Birim bu 6lclt kriterinden sorumlu degildir

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

C.1 ARASTIRMA SURECLERININ YONTEMi VE ARASTIRMA
KAYNAKLARI

Kurum, arastirma faaliyetlerini stratejik plani cercevesinde belirlenen akademik dncelikleri ile yerel, bélgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, deger uretebilen ve toplumsal faydaya dénustirilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi
ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1 Arastirma sureclerinin yonetimi

Arastirma slireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve ydnlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun
vadeli hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gérev tanimlari belirlenmistir; uygulamalar bu kurumsal
tercihler yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal stireclerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve
iyilestirilmektedir.

C.1.1.1 Arastirma yonetimine iliskin benimsenen yaklasimlar, motivasyon ve
yonlendirme islevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli hedeflerin net ve kesin
nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gorev tanimlari belirlenmis midir;
uygulamalar bu kurumsal tercihler yoniinde gelismekte midir? Bilimsel arastirma ve
sanatsal sireclerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestiriimekte
midir?
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Universitemiz arastirma alanindaki stratejik amacini 2024-2028 stratejik planinda SP2 Arastirma Gelistirme Alanini Gliclendirmek ve Bilgi
Transferini Hizlandirmak seklinde belirlemis, amaca yénelik hedefler ve performans gdstergeleri tanimlanarak Stratejik Planda yer
verilmistir. Fakiiltemizde de ARGE sireclerinin yénetimi Universitemizde ki uygulamalara paralel olarak yiritilmektedir. Belirlenen
hedeflerin izlemeleri UNIKYS yaziliminda yer alan “Raporlama” modiilii ile saglanmaktadir. Patent/faydali model/tasarim hakkinda
farkindalik calismalari gergeklestirilmistir. Personelin bu etkinliklere katiimini saglamak amaciyla birimlerde iyilestirme faaliyetleri
gerceklestirilmis birim yoneticilerinin tesviki ile personellerin katilimi saglanmistir. Yeni arastirmacilar kazanmak ve geng arastirmacilari
tesvik etmek maksadiyla 6grenci topluluklarinin diizenledigi bilimsel etkinlikler desteklenmektedir.

Samsun Dis hekimleri odasi ve OMU Dis Hekimligi fakiltesi isbirligi ile gerceklestirilen agiz, dis saghg haftasi kapsaminda diizenlenen
bilimsel sempozyum gerceklestirilmistir. Fakiiltemizde arastirma siireclerinin etkin yiritiilmesi Universitemiz

blUnyesinde yer alan cesitli arastirma uygulama merkezleri, Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinatorligu, Teknoloji Transfer Ofisi, Proje
Yonetim Ofisi, Samsun Teknopark gibi birimlerin katilimi ile saglanmaktadir. (C.1.1.1; C.1.1.2; C.1.1.3; C.1.1.4; C.1.1.5; C.1.1.6) Arastirma
siireclerine iliskin izlemeler UNIKYS’ de bulunan raporlar meniisiinde siirec izleme kriterleri ile kayit altina alinmaktadir.

Olgunluk Duzeyi: 4

Kanitlar

C.1.2 ic ve dis kaynaklar

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin cesitliligi ve
yeterliligi izlenmekte ve iyilestirilmektedir. Arastirmaya yeni baslayanlar icin tniversite ici ¢cekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir.
Arastirma potansiyelini gelistirmek Uzere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu
arttirmak Gzere ddiil ve rekabetci ylkseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi,
yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama dlzeyi degerlendirilmektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak Gniversite disi
kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amacla ¢alisan destek birimleri ve yéntemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

C.1.2.1 Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve
stratejileriyle uyumlu ve yeterli midir? Kaynaklarin cesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve
iyilestiriimekte midir? Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak universite disi kaynaklara
yonelme desteklenmekte midir? Bu amacla calisan destek birimleri ve yontemleri
tanimh midir ve arastirmacilarca iyi bilinmekte midir?

Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin gesitliligi ve
yeterliligi izlenmekte ve iyilestiriimektedir. Arastirmaya yeni baslayanlar icin tniversite ici cekirdek fonlar vardir ve erisimi kolaydir.
Arastirma potansiyelini gelistirmek Gzere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu
arttirmak (izere 6dil ve rekabetci ylkseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi,
yeterliligi, gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama diizeyi degerlendiriimektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak UGniversite disi
kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amacla ¢calisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.
(C.1.1.1) Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumludur. Kaynaklarin cesitliligi ve
yeterliligi izlenmekte ve iyilestiriimektedir. https://bapkob.omu.edu.tr/

Olgunluk Duzeyi: 2
Kanitlar

C.1.2.2 Arastirmaya yeni baslayanlar icin universite ici cekirdek fonlar var midir ve
erisimi kolay midir? Arastirma potansiyelini gelistirmek uzere proje, konferans katilimi,
seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak uzere o6diul ve
rekabetci yukseltme kriterleri var midir? Universite ici kaynaklarin yillar icindeki
degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama
duzeyi irdelenmekte midir?

Arastirma potansiyelini gelistirmek Uzere proje, konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu
arttirmak (izere 6dil ve rekabetci yiikseltme kriterleri vardir. Universite ici kaynaklarin yillar icindeki degisimi; Bu imkanlarin etkinligi,
yeterliligi, gelisime acik yanlari, beklentileri karsilama dlizeyi degerlendiriimektedir. Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tniversite disi
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kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amacla calisan destek birimleri ve yontemleri tanimlidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.
(C.1.2.2; C.1.2.3; C.1.2.4) Kurumun fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklari misyon, hedef ve stratejileriyle uyumludur. Kaynaklarin
cesitliligi ve yeterliligi izlenmekte ve iyilestiriimektedir. /

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

C.1.3 Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarinin basvuru strecleri, kayith 6grencileri ve mezun sayilari ile gelisme egilimleri izlenmektedir. Kurumda doktora
sonrasi (post-doc) imkanlari bulunmaktadir ve kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi agiktir.

C.1.3.1 Doktora programlarinin basvuru surecleri, kayith ogrencileri ve mezun sayilari
ile gelisme egilimleri izlenmekte midir? Kurumda doktora sonrasi (post-doc) imkanlari
bulunmakta midir ve kurumun kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi acik
midir?

Birim bu 6lclt kriterinden sorumlu degildir

C.2 ARASTIRMA YETKIiNLIiGi, iSBIRLIKLERI VE DESTEKLER

Kurum, 6gretim elemanlari ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini sirdirmek ve iyilestirmek igin olanaklar (egitim, is
birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1 Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindigi kurumlarin dagihmi; kimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma
hedefleri ile 6rtiisme konularinin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek Uzere egitim, calistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gergeklestirilmektedir.

C.2.1.1 Doktora derecesine sahip arastirmaci orani, doktora derecesinin alindig:
kurumlarin dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, arastirma hedefleri ile ortisme
konularinin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmekte midir?

Birim bu 6lcut kriterinden sorumlu degildir

C.2.1.2 Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek uzere
egitim, calistay, proje pazarlar vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestiriimekte midir?

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir

C.2.2 Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma
birimleri

Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir.
Ortak arastirma veya lisansustu programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri varligi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri
gibi ¢coklu arastirma faaliyetleri tanimlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek kurumun hedefleriyle uyumiu
iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

C.2.2.1 Kurumlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girisimleri, sinerji yaratacak ortak
girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcut mudur ve etkin midir? Ortak arastirma
veya lisansustiu programlari, arastirma aglarina katilim, ortak arastirma birimleri
varhgi, ulusal ve uluslararasi isbirlikleri gibi coklu arastirma faaliyetleri tanimlanmis
midir, desteklenmekte midir ve sistematik olarak irdelenerek kurumun hedefleriyle
uyumlu iyilestirmeler gerceklestirilmekte midir?

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir

C.3 ARASTIRMA PERFORMANSI

Kurum, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lcmeli, degerlendirmeli ve sonuglarini yayimlamalidir. Elde edilen
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bulgular, kurumun arastirma ve gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gegirilmesi ve surekli iyilestirilmesi igin
kullaniimalidir.

C.3.1 Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak
alanlarinin Universite igi bilinirligi, Gniversite disi bilinirligi; uluslararasi gértinurlik, uzmanlk iddiasi konularinin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla
kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmaktadir.

C.3.1.1 Kurum/Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenmekte, degerlendirilmekte,
hedeflerle karsilastiriimakta ve sapmalarin nedenleri irdelenmekte midir?
Kurumun/Birimin odak alanlarinin universite ici bilinirligi, universite disi bilinirligi;
uluslararasi gorunirluk, uzmanlik iddiasi konularinin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilmekte midir?

Kurum arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Kurumun odak
alanlarinin Gniversite ici bilinirligi, Universite disi bilinirligi; Uluslararasi gérinarlik, uzmanlik iddiasi konularinin analizi, hedeflerle uyumu
sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullanilir. Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla
kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmaktadir. (A.1.3.1; C.3.1.1;
C.3.1.1.1) Arastirma Performansi, OMU Arastirma politikasi icinde tanimlanmistir. Her arastirmacinin akademik performansi, yillik
akademik tesvik puanina gore siralanmaktadir. Kurumsal arastirma performansi, Kurum i¢ Degerlendirme Raporu, idare Faaliyet Raporu,
University Ranking by Academic Performance (ARWU), ve Web of Science istatistiklerine gore izlenir. Akademik personel icin arastirma-
gelistirme performansini izlemek (izere gegerli tanimli siirecler, UNIKYS yaziliminda siirecler sekmesi, alanlar alt sekmesinde P2 kodlu
Arastirma, Gelistirme ve Bilgi Transferi Ana Slreci bashgi altinda tanimlanmistir.

Olgunluk Duzeyi: 5
Kanitlar

C.3.1.2 Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalarn kullaniimakta midir?
Rakiplerle rekabet, secilmis kurumlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilmekte
midir? Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmakta midir?

Arastirma Performansi, OMU Arastirma politikasi icinde tanimlanmistir. Her arastirmacinin akademik performansi, yillik akademik tesvik
puanina goére siralanmaktadir. Kurumsal arastirma performansi, Kurum i¢ Degerlendirme Raporu, idare Faaliyet Raporu, University
Ranking by Academic Performance (ARWU), ve Web of Science istatistiklerine gére izlenir. Akademik personel i¢in arastirma-gelistirme
performansini izlemek lzere gecerli tanimh siirecler, UNIKYS yaziliminda siirecler sekmesi, alanlar alt sekmesinde P2 kodlu Arastirma,
Gelistirme ve Bilgi Transferi Ana Sureci bashgi altinda tanimlanmistir. (A.1.3.1; A.1.3.2; A.1.3.3; A.1.3.4; C.3.1.1.1)

Olgunluk Duzeyi: 5

Kanitlar

C.3.2 Ogretim elemani/arastirmaci performansinin
degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmasi beklenir; bunu diizenleyen tanimli siirecler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca
bilinir. Arastirma performansi yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve kurumsal politikalar dogrultusunda kullanilir. Ciktilar, grubun ortalama
degerleri ve sacilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmistir.

C.3.2.1 Her 6gretim elemaninin (arastirmacinin) arastirma performansini paylasmasi
beklenmekte midir; bunu diuzenleyen taniml surecler var midir ve bunlar ilgili
paydaslarca bilinmekte midir?

Birim bu 6lclt kriterinden sorumlu degildir

Sayfa 13/
15



Ondokuz Mayis Universitesi
— s 2024 ic Degerlendirme

C.3.2.2 Arastirma performansi yil bazinda izlenmekte, degerlendiriimekte ve kurumsal
politikalar dogrultusunda kullanilmakta midir? Ciktilar, grubun ortalama degerleri ve
sacilim seffaf olarak paylasiimakta midir? Performans degerlendirmelerinin sistematik
ve kalici olmasi saglanmis midir?

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir

D. TOPLUMSAL KATKI

D.1 TOPLUMSAL KATKI SURECLERININ YONETiIMi VE TOPLUMSAL
KATKI KAYNAKLARI

Kurum, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amacglari ve hedefleri dogrultusunda yénetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki altyapi ve
mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

D.1.1 Toplumsal katki sureclerinin yonetimi

Kurumun toplumsal katki politikasi kurumun toplumsal katki streclerinin yénetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmistir. Toplumsal
katki sureclerinin yénetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gérev tanimlari belirlenmistir.
Yapinin islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestiriimektedir.

D.1.1.1 Toplumsal katki politikasi dogrultusunda birimin toplumsal katki siireclerinin
yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallasmis midir? Toplumsal katki sureclerinin
yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumlu mudur,
gorev tanimlan belirlenmis midir? Yapinin islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gerceklestiriimekte midir?

OMU’niin bitin birimler tarafindan benimsenmis ve Gniversitenin stratejik yénelimi ile uyumlu topluma hizmet politikasi bulunmaktadir.
Fakultemiz toplumsal katki ile ilgili performans géstergelerini UNIKYS yazilimi ve idare faaliyet raporuyla kamuoyuyla paylagmaktadir

Toplumsal katki sireclerinin yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur. Ondokuz Mayis
Universitesi tedavi edici saglk programi ve alt programi kapsaminda; AJiz ve Dis Sagli§i Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak hizmet
vermektedir. Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek lizere olusturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir. UNIKYS Geri Bildirim Modiil(i sayesinde sikayet, éneri ve istekler izlenmekle birlikte, bu geri bildirimler ile ilgili diizeltici
ve iyilestirici faaliyetlerin sonuclar geri bildirim sahiplerine iletiimektedir (A.1.3.2; C.1.1.2; D.1.1.1; D.1.1.2; D.1.1.3; D.1.1.4)

Olgunluk Duzeyi: 5

Kanitlar

D.1.2 Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gicu) belirlenmis, paylasiimis ve kurumsallasmis olup, bunlar
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

D.1.2.1 Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gucu)
belirlenmis, paylasiimis ve kurumsallasmis olup, bunlar izlenmekte ve
degerlendirilmekte midir?

OMU’niin biitiin birimler tarafindan benimsenmis ve (iniversitenin stratejik yénelimi ile uyumlu topluma hizmet politikasi bulunmaktadir.
Fakiltemiz toplumsal katki ile ilgili performans gdstergelerini UNIKYS yazilimi ve idare faaliyet raporuyla kamuoyuyla paylasmaktadir.

Toplumsal katki streclerinin yonetim ve organizasyonel yapisi kurumun toplumsal katki politikasi ile uyumludur. Ondokuz Mayis
Universitesi tedavi edici saglk programi ve alt programi kapsaminda; Adiz ve Dis Sagli§i Uygulama ve Arastirma Merkezi olarak hizmet
vermektedir. Kurumun genelinde toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek lizere olusturulan mekanizmalar
kullanilmaktadir. UNIKYS Geri Bildirim Modiil(i sayesinde sikayet, éneri ve istekler izlenmekle birlikte, bu geri bildirimler ile ilgili diizeltici
ve iyilestirici faaliyetlerin sonuglar geri bildirim sahiplerine iletiimektedir (C.1.1.2; D.1.1.1; D.1.1.2; D.1.1.3; D.1.1.4)
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Olgunluk Duzeyi: 5

Kanitlar

D.2 TOPLUMSAL KATKI PERFORMANSI

Kurum, toplumsal katki stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yuruttigu faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve surekli iyilestirmelidir.

D.2.1 Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi

Kurum, BM Surdurtlebilir Kalkinma Amaclari ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve cevrenin ihtiyaclarina cevap verebilen ve
deger yaratan toplumsal katki faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kurumsal is birlikleri, gesitli kamu kurum ve
kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile kurumun biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yaratilen egitim, hizmet, arastirma,
danismanlik vb. toplumsal katki faaliyetleri izlenmektedir. izleme mekanizma ve siirecleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. lyilestirme
adimlarinin kanitlari vardir.

D.2.1.1 Kurum, Surdiuriulebilir Kalkinma Amaclari ile uyumlu, dezavantajh gruplar dahil
toplumun ve cevrenin ihtiyaclarina cevap verebilen ve deger yaratan toplumsal katki
faaliyetlerinde bulunmakta midir?

FakUltemiz stratejik amag ve hedeflerine uygun olarak, paydaslara ulusal ve uluslararasi standartlarda hizmet sunmak ve toplumsal
sorunlara odaklanarak ¢é6ziime katki saglamak, paydaslara kaliteli hizmet sunarak toplumun agiz ve dis sagligi dizeyini artirmayi gorev
edinmistir (D.2.1.1)

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

D.2.1.2 Ulusal ve uluslararasi diuzeyde kurumsal is birlikleri, cesitli kamu kurum ve
kuruluslarina yapilan gorevlendirmeler ile kurumun bunyesinde yer alan birimler
aracihigiyla yuruatilen egitim, hizmet, arastirma, danismanlik vb. toplumsal katki
faaliyetleri izlenmekte midir? Izleme mekanizma ve surecgleri yerlesik ve surdurulebilir
midir? lyilestirme adimlarinin kanitlari var midir?

FakUltemiz stratejik amag ve hedeflerine uygun olarak, paydaslara ulusal ve uluslararasi standartlarda hizmet sunmak ve toplumsal
sorunlara odaklanarak ¢éziime katki saglamak, paydaslara kaliteli hizmet sunarak toplumun agiz ve dis sagligi dizeyini artirmayi gorev
edinmistir. (D.2.1.1; D.2.1.2; D.2.1.3; D.2.1.4)

Olgunluk Duzeyi: 4
Kanitlar

D.2.1.3 Surdurulebilirlige yonelik birim calismalariniz ve bu calismalarin izlenme
yontemleri hakkinda bilgi veriniz.

Birim bu 6lgut kriterinden sorumlu degildir
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